
POSTUPANJE POLICIJE
U SITUACIJAMA NASILJA
U PORODICI

broj koji ne smete zaboraviti

Letak je izrađen u okviru regionalnog projekta 
Udruženim naporima – ka novim evropskim 
standardima u zaštiti žena od rodno zasnovanog 
nasilja (Potpisujem.org), koji se realizuje u Srbiji, 
Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Sloveniji, 
Makedoniji i Austriji. Saradnička organizacija na 
realizaciji projekta jeste ...IZ KRUGA - 
VOJVODINA.  Letak je izrađen uz podršku 
Evropske unije, Američke agencije za 
međunarodni razvoj (USAID) i Instituta za održive 
zajednice. Sadržaj letka je isključiva odgovornost 
...IZ KRUGA – VOJVODINA i ni na koji način ne 
odražava stavove donatora.
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Imate pravo na pravdu
Ukoliko ste nezadovoljni postupanjem policije, 
smatrate da su se policijski službenici ponašali 
neprofesionalno ili neljubazno, možete se žaliti 
Sektoru unutrašnje kontrole policije, 
podnošenjem pisane pritužbe ili usmeno 
(putem telefona) ili preko interneta. Formular 
možete preuzeti u svakoj policijskoj stanici. 
Adresa SUKP – Odsek Novi Sad (za policijske 
uprave: Novi Sad, Zrenjanin, Subotica, Srem-
ska Mitrovica, Sombor, Kikinda i Šabac) je Pap 
Pavla 46, 21000 Novi Sad, tel: (021) 488 53 52.

Ukoliko ste nezadovoljni odgovorom na 
pritužbu, možete se, radi zaštite svojih prava, 
obratiti Zaštitniku građana: 11000 Beograd, 
Deligradska 16, tel/fax: (011) 2068 182.

Ako vam je potrebna informacija, emocionalna 
ili pravna podrška možete se obratiti organi-
zaciji ...IZ KRUGA – VOJVODINA, za podršku 
ženama sa invaliditetom, svakog radnog dana 
od 9 do 16 časova na brojeve telefona: (021) 
447 040 i 066 447 040 ili na besplatan broj SOS 
Vojvodina 0800 10 10 10, svakim radnim danom 
od 10 do 20 časova.



Ako ste doživele fizičko nasilje 
pozovite odmah policiju na broj 192. 

Važno je da policiji kažete:
• vaše ime i adresu gde se nasilje desilo;
• ime osobe koja vas je povredila;
• šta se desilo, na koji način je nasilje izvršeno 

(obavezno navedite da li je korišćeno oružje – 
pištolj, puška, ili oruđe – nož, sekira, drvena 
palica);

• koje fizičke povrede ste pretrpeli, da li postoje 
i druge osobe koje su povređene ili su

  prisustvovale nasilju;
• da li smatrate da ste u opasnosti, da li vam 

osoba koja vas je povredila upućuje pretnje i 
ako da, navedite koje;

Policija odlučuje, na osnovu vaše izjave, da li 
će da pošalje patrolu na adresu koju ste 
naveli ili će vas pozvati da dođete u policijsku 
stanicu da prijavite nasilje koje ste pretrpeli. 

Obaveze policije
Ako policijska patrola dođe na adresu koju 
ste naveli (na lice mesta), njeni pripadnici su 
u obavezi da uzmu izjave od svih prisutnih i 
da zabeleže da li na vama postoje vidljive 
povrede. Zamolite ih i da zabeleže i kako 
izgleda lice mesta, ako je osoba koja vam je 
nanela povrede lomila i bacala stvari koje su 
se tu nalazile.

Ovlašćenja policije
Policija, u konsultaciji sa tužilaštvom, ima 
ovlašćenje da:

• protiv osobe koja vam je nanela povrede 
podnese krivičnu ili prekršajnu prijavu

• fotografiše lice mesta
• oduzme oružje osobi koja vam je nanela 

povrede 
• dovede osobu koja vam je nanela povrede u 

policijsku stanicu i zadrži je najduže do 48 
časova

• da pozove hitnu pomoć.

Važno je znati da policija nema pravo da 
određuje pritvor. Pritvor može odrediti samo 
sudija na predlog javnog tužioca u trajanju do 
mesec dana.

Obavezno:
• lekaru koji vas pregleda navedite ime osobe 

koja vam je nanela povrede i tražite da to ime 
upiše;

• nakon lekarskog pregleda, policiji dostavite 
fotokopiju lekarskog izveštaja o povredama. 
Original lekarskog izveštaja ili uverenja uvek 
čuvajte kod sebe.

• Ako povrede koje imate ni policija ni lekar nisu 
fotografisali, zamolite da vam iste fotografišu u 
fotografskoj radnji, sa razmernikom i datumom 
kada su fotografisane.

Pratite šta se dešava sa vašom prijavom. 
Policija je dužna da vam dâ obaveštenja o 
postupcima koje su preduzeli.

Kada dajete izjavu predstavnicima policije, imate 
pravo da tražite da izjavu date bez prisustva 
osobe koja vam je nanela povrede. 

Ponovite sve što ste rekli i kada ste prvi put 
zvali, a policijski službenik će vam po potrebi 
postavljati dodatna pitanja kako bi utvrdio šta se 
dogodilo. Ako vam neko pitanje nije jasno, zamo-
lite da vam ponove pitanje ili da vam ga objasne. 
Pokušajte da pratite na koji način se vaše reči 
zapisuju, jer policijski službenik naglas izgovara 
rečenicu pre nego što je zapiše. Vaše je pravo da 
zahtevate da vaše reči budu zapisane onako kako 
ste ih vi izgovorili i da dobijete primerak vaše 
izjave. 

Policiju obavezno obavestite: 
• ako se nasilje ranije događalo i da li ste ga i kada 

prijavljivali;
• ako ste ranije imali povrede koje ste prijavili 

lekaru;
• ako znate da je osoba koja vam je nanela povrede 

ranije prekršajno ili krivično osuđivana, da je bila 
u zatvoru;

• ako znate da je osoba koja vam je nanela povrede 
zavisna od alkohola ili droga, ili se lečila od 
psihičkog oboljenja;

• ako znate ili sumnjate da osoba koja vam je 
nanela povrede poseduje oružje (pištolj, pušku, 
ručnu bombu, trofejno oružje);

• ako ste podneli tužbu za mere zaštite ili imate 
sudsku odluku kojom su prema osobi koja vam je 
nanela povrede određene mere zaštite od nasilja u 
porodici. 
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